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Sozel iletisimi olusturan, konusma yetenegimizdir. Bedensel iletisimse yiiz ifadesi,
durus, kasilma oranlari, nefes temposu, ses tonu ve el kol hareketlerinden olusur. Sozel ve
sozel olmayan iletigsimin birbiriyle uyumlu olmasi halinde, saglikl bir iletisimden s6z edilebilir.
Iki iletisim bicimi arasindaki uyumsuzluk ve tutarsizlik, iki farkh mesajin birden kargi tarafa
aktarilmasina neden olur. Aile iginde ortaya gikan bu tip bir mesaj kargasasi bireyi, 6zgiiveni
konusunda siipheye diisiirebilir.

ETKILI ILETISIM ICIN NELER
GEREKLIDIR?

Etkili Lletigimin Igin;

1- Saygi Duymak: Karsimizdaki kigilere saygt
duymak onlarin varhigini kabul etmek, onemli
ve degerli olduklarini hissettirmek, oldugu
gibi benimsemek anlamini tasir.

2- Dogal Davranabilmek: Abartidan uzak,
oldugu gibi davranmaktir.

3-Empati: Iletigimin belki de en snemli 6gesidir. Bir anlamda, dig diinyayr kargimizdaki kiginin
penceresinden gormeye galismaktir. Kurulan bu duygu ortakhg:, iletigimi gliglii kilar.

4-Etkin Dinleme: Iyi bir dinleyici, iletigim kurdugu kiginin yalniz soylediklerini degil, yiizi, eli,
kolu ve bedeniyle yaptiklarini da dikkat eder, ¢iinkii yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin
durus tarzi, sesin tonu gibi sessiz mesajlar kullanarak da, iletisim kurulur. Etkin dinleme
dinleyenin, anlatilani yalniz duydugunu degil, ayni zamanda dogru olarak anladigini da gosterir.
Bu yiizden bu yéntem en saglikh iletisim yéntemi olarak kabul edilmektedir

Iletigim sadece konugmak degildir. Iletisim ayni zamanda;



Neyi,

Ne zaman,

Nerede,

Nasil, soyleyecegini bilmek,

%  Olaylari basite indirgeyerek sunabilmek,

% Akici bir dille ve karginizdaki kisiyle goz kontagi kurarak konusabilmek,

< Dikkati yogunlastirabilmek ve karsinizdaki kisinin verilen mesaji anlayip anlamadigini
kontrol edebilmektir.

Etkili iletigimin temelinde bireyin kendisini fanimasi, kendi degerlerinin ve tutumlarinin farkinda
olmasi ve kendine giiven yatar. Iyi bir iletigimci ipuglarini aninda goriir (jestler, mimikler, beden
durusu) ve onlari gergekgi olarak degerlendirir. Etkili iletigim igin etkin dinleme, tepki verme,
olumlu yaklasim ve ben dili kavramlari nem tasimaktadir.

ILETISIM ENGELLERI NELERDIR?

Cocuklarla ebeveynlerin kurmus olduklar: iletisim bazen saglikli iletisimi zorlayan engellerle
dolu olabilmektedir. Bazi érnekler verecek olursak;

% Siklikla Emir Ciimleleri Kurmak:
Yasantimizi gézden gegirerek kurdugumuz emir ciimlelerini yakalamaya ¢alisalim. "Kalk, yiiziin
yika, siitini bitir, dislerini firgala, agzin doluyken konusma, 6devini bitir, televizyonu kapa,
biiyliklerinle konusurken sesini yiikseltme, 6gretmenini dinle......" gibi uzayan emir sgzciiklerini
yakalamamiz zor olmayacaktir. Adeta askerlik egitiminin hepimizin bildigi "yat!-kalk!-sirdin!"
kalibi gibi siirekli emir veren insanlar haline gelebiliriz. Oysa askerlikteki itaat hayati 6nem
tasidigi igin asker yat emrinden sonra kalk emri gelene kadar baska bir davranima gegmemek
durumundadir. Peki, acaba bizim istedigimiz sey evimizi asker ocagina gevirip, nizami askerler
yaratmak midir? Tabit ki degil. Cocuklarimizin korkudan sdyleneni yapmasini degil kendisi igin
gerekli olani diisiinmesine ve bulmasina yardimci olmaliyiz.

% Gozdagl Vererek Konusma Bigimi;



"Okulunu bitirmezsen sana para mara yok"," ddevini bitiremezsen televizyonu unut" ,"siitiini
igmezsen clice kalirsin", "terliksiz dolasirsan hastalanirsin” gibi. Bazen isimizi kolaylastirmak
igin bir davranmigi bitirmesini kosula baglayabilir ya da gozdagi vererek korkutarak istedigimiz
davranisi yapmasini saglayabiliriz. Televizyon izlemesini istemedigimiz halde onu sarta
baglayarak daha da gekici hale getirebiliriz. Ayrica korku, boyun egme, itaat etme davranisi
yaratabilir ya da "deneme" istegini tetikleyebilir. Giicenme, kizginhk, 6fke ve dismanlik
duygularinin olusmasina neden olabilir.

% Siirekli Ogiit Verme, Cozim Onerileri Getirme;
"Senin yerinde olsam plan yaparak ¢aligirdim", "siitiini bitirdiginde boyun uzayacak","bak sana
bir 6neri vereyim" gibi climleler kurabiliriz ve bu konugsma bigiminin gok yararli yapici olduguna
inaniriz. Oncelikle diiginmemiz gereken séyledigimiz seylere acaba benim mi ihtiyacim var

gozlemleyebilmektir. Aksi takdirde bu yaklasim anneye babaya bagimli gocuklar
yaratabilmektedir. Ayrica kendi ¢6ziim yollarini olusturmasina katki saglamayacaktir.

< Siklikla Yargilamak, Elestirmek:
"Sen zaten tembelin tekisin","zaten basarsaydin sasardim""yine mi bitiremedin" gibi ciimleler
kurmak yetersiz, aptal hissetme duygularina neden olabilir. Cocugun olumsuz bir yargiya hedef
olma ya da azarlanma korkusuyla iletisimi kesmesine yol agabilir ya da
gocuk yargi ve elestirileri gergek olarak algtlayabilir (Ben kotiyiim!) ya da karsilik verebilir (Siz

de daha miikemmel degilsiniz!).

Bu iletiler gocuk lizerinde digerlerinden daha fazla olumsuz etki yapar. Bu degerlendirmeler
gocugun benlik saygisini diisiiriir. Cocuklar hakkinda yapilan olumsuz degerlendirmeler gocugun
kendisini degersiz, yetersiz gérmesine neden olur.

% Gocugu Siirekli Ovmek:

Istendik davramigi yapmasi durumunda cocuk yerli yersiz her ortamda éviilebilir. "Cok
glizel........", "Bence harika bir is yapiyorsun....."Bu durumda gocuk ailesinin beklentilerinin gok
yiiksek oldugunu diisiinebilir ya da kaygi hissedebilir.

Genel inang olarak bu durumun gocuga zarar verecegi hig diisiiniilmez. Cocugun kendilik algisina
uymayan degerlendirmelerin yapilmasi gocukta kizginhk yaratir. Cocuklar bu iletileri anne
"Siz boyle soyleyince sanki ben daha ¢ok mu galisacagim?" gibi distinebilirler. Ayrica dvgii
baskalarinin yaninda yapiliyorsa gocugu utandirabilir ya da asiri 6vgii sonucunda gocuk buna alisir
ve oviilmeye gereksinim duymaya baslar.

< Ad takmak, alay etmek:
"Koca bebek....", "Hadi bakalim Siipermen", "Geri zekal", "Hadi sende sulu g6z", gibi ciimleler
kurmak c¢ocugun gelisiminde degerli hissetmesine yol agmaz. Sevilmedigi kanisinin olusmasina
yol agabilir, kendilik gelisiminde olumsuz etkileri olabilir. "Askim, Sevgilim" gibi sevgiliye
soylenecek sozlerin séylenmesi anne ya da babayla iliskisinin sinirlarini belirlemesinde, cinsel
normlarinin olusumunda sikintilar yasamasina neden olabilir



< Siirekli Soru Sormak, Sinamak, Sorgulamak:
"Neden?...Kim?.....Sen ne yaptin?.....Nasil?....."
Sorulari cevaplama genellikle elestiri veya zorunlu ¢6ziim getirdiginden gocuklar genellikle hayir
demeye, yari dogru cevap vermeye, kagmaya yonelir veya yalan soyler

Sorular genellikle soru soranin nereye varmak istedigini agiklamadigindan, gocuk korku ve
endiseye kapilabilir

Ailenin endiselerinden dogan sorulara cevap vermeye ¢alisan gocuk kendi sorununu, gézden
kagirabilir.

Cocuk sorgulaniyor hissine kapildiginda bu durum onda glivensizlik, kusku olusturur.

ONERILER
1.  Cocugunuza zaman ayirin. ocugunuzla gegmis zaman asla bosa gegmis zaman degildir.
Cocugu sevmek, ona bolca ve pahali oyuncak almak degil onunla ortak faaliyetleri paylasmak,
ona zaman ayirmak, onunla oyun oynamaktir. Cocugu sevmek sozle sevgiyi ifade etmenin
otesinde, eylemle bu duyguyu ona yasatmaktir.

2.  Gocugunuzla birlikte oldugunuz zaman
tim dikkatinizi ona yogunlastirin. Bu nedenle
de, baska bir isle mesgulken degil, kendinizi
rahat hissettiginizde gocugunuzla ilgilenerek,
anne ya da baba olmanin keyfini gikarin.

3. Asagilamak, suglamak, ¢ocuk adina
karar vermek yerine, cocugu dinleyin.

4, Dinlendigini  diisiinen gocuk kabul
edildigini, dolayisiyla sevildigini  disiinen
cocuktur.

5. 606z kontag: kurarak, giilimseyerek kabul
belirtisini beden diliyle pekistirin. Boylelikle
cocuk "kisiligine saygr duyuldugunu" diisiinerek
iletigimini siirddrir.

6. Anne ve babasinin kendisini dinledigini goren gocuk duygularini ifade etme olanag: bulur.
Aldigi tepkilerle "anlasildim" duygusunu yasar. Boylelikle rahatlar.

7. Gocugunuza karsi davranislarinizda tutarh olun. Kendi iginizde c¢eligkili davraniglarda
bulunmaniz ya da anne ve babanin birbiriyle gelisen bigimde davranmasi, gocugu "dogruyu bulma"
konusunda zorlar.

8. Cocugunuzu baska gocuklarla karsilagtirmayin. Cocuk, anne babasi tarafindan 6nemsenmek,
degerli bir insan olarak kabul edilmek ihtiyacindadir. Onun diger gocuklarla karsilagtirilimas,
kendini degerli bir insan olarak gérmesini engeller. Cocugun kendine 6zgli, bagimsiz bir birey
olarak kabul edilmesi, ruh sagliginin temelini olugturur.
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